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»SENIORI POZOR, NESTANTE SA OBETAMI
PODVODNIKOV A ZLODEJOV*

Policajny zbor upozoriuje obCanov na protipravnu ¢innost pachani na senioroch, pri
ktorej st okradani alebo uvadzani do omylu, pricom je zneuzivana ich dovera. Pontikame
niekol’ko rad, ¢o robit, ak sa ocitnete v niektorej z nasledovnych situacii:

1.

Dostali ste pozvanku ¢i informacny letdk na prezenta¢ni akciu, predajnu akciu,
labuznicku show, vyhodné nakupy, prijemné posedenie, bezplatnu veceru, i
neodolatel’ny vylet, kde zaroven ziskavate darcéek zadarmo.

Porad’te sa s pribuznymi, preverte si udaje na pozvanke o organizatorovi a jeho
ponuke na internete alebo na Slovenskej obchodnej inSpekcii. Ak mate pochybnosti,
na ponuku radSej nereagujte.

Nekupujte tovar len preto, ze je zlavneny.

Neodovzdavajte svoje osobné doklady organizatorom.

Ak si nieCo kupite, vzdy trvajte na vystaveni potvrdenia o kupe tovaru.

Nesuhlaste s moznost'ou odvozu do banky alebo bydliska za Gi€elom vyplatenia peniazi
alebo zalohy za tovar.

Pozorne si precitajte vSetky dokumenty, ktoré podpisujete.

Ak ste nuteni ku kupe tovaru, je obmedzovana Vasa osobna sloboda, ak by vam bolo
branené v odchode z akcie, alebo by ste pocitovali natlak ¢i vyhrazanie, kontaktujte
policiu na cisle 158.

Majte na pamiti, ze od zmluvy mdzete bez udania doévodu do 7 dni odstupit,
potrebujete vSak potvrdenie o zaplateni alebo zmluvu o Givere. Odstipenie od zmluvy
poslite predajcovi doporucenou postou a tovar radSej poistite, peniaze vam musia byt
vratené do 15 dni od odstiipenia od zmluvy. Vzory o odstupeni uzatvorenych zmlav
najdete na www.forumseniorov.sk.

Dolezit¢  kontakty:  Slovenska  obchodnd  inSpekcia:  02/58272132  (kl.
117,125,130,159); Mestska policia: 159; ¢islo tiesnového volania: 112; Ministerstvo
spravodlivosti SR, Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava: 02/59353135; Férum pre
pomoc star§im, bezplatna krizova linka pre pomoc starsim: 0800 172 500.

Cudzia osoba Vam zavola na pevnu linku alebo mobil, predstavi sa ako Vas
pribuzny (napr. syn, vnuk, dcéra, brat) a Ziada o finan¢ni pomoc. Neskor Vam
opat’ zavola, Ze pre peniaze nemoZe prist’ 0sobne a poprosi Vas, aby ste peniaze
odovzdali jeho sekretarke, kamaratovi ¢i inej osobe.

Co najskor si overte, ¢ naozaj volal V43 pribuzny, obratom mu zavolajte, ak nevolal,
kontaktujte policiu na ¢isle 158.

Nikdy nedavajte peniaze osobe, ktorti nepoznate, ani ked’ Vam tvrdi, Ze ju poslal Vas
pribuzny, méze ist’ o podvodnika.

Niekto Vs oslovi na ulici, Ze nie je tunajsi, milo Vas poprosi, aby ste mu ukazali
cestu do nemocnice, nasledne Vs upenlivo prosi, aby ste mu pozZicali peniaze na
zaplatenie operacie pre jeho znameho alebo pribuzného, ktory mal tazka nehodu
alezi v nemocnici vo vaZznom stave. Ako zalohu Vam ponikne peniaze v inej
mene.

Nikdy nepristupujte na takito poziadavku, vyhybajte sa komunikacii s tymito
osobami, nesadajte do ich auta, nevpustajte ich do svojich pribytkov a ¢o najskor
kontaktujte policiu na ¢isle 158.

Vzdy majte na pamiti, Zze zdravotna pomoc v Slovenskej republike sa poskytuje
kazdému bezplatne.
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4. Cudzia osoba Vam zazvoni pri dverach, predstavi sa ako pracovnik istej
spolo¢nosti a tvrdi, Ze Vam priSiel odovzdat’ vyhru alebo Vam niekto telefonicky
0znami, Ze ste sa stali vyhercom.

- Nikdy nevpustajte takéto osoby do svojich pribytkov, nerozpravajte sa s nimi,
neprejavte zaujem o vyplatenie vyhry, nevyberajte peniaze pred nimi a kontaktujte
policiu na ¢isle 158.

- Cez telefon nikdy neposkytujte Ziadne udaje, svoje osobné udaje, ¢i udaje o rodinnych
pomeroch.

- Majte na pamiti, Ze ziadna spolo¢nost’ nevyplaca penazné vyhry v hotovosti
prostrednictvom svojich zamestnancov, ¢i inych o0s6b alebo prostrednictvom
telefonatov.

5. Niekto Vam zazvoni pri dverach a prestavi sa ako pracovnik plynarni, elektrarni,
vodarni, ¢i inych spolocnosti a tvrdi, Ze priSiel odpisat’ stav plynomeru,
vodomeru alebo elektromeru alebo Vam priSiel vyplatit’ preplatok ¢i inkasovat’
nedoplatok.

- Nevpustajte takéto osoby do svojich pribytkov, pokial si nie ste isti, ze ide
0 skuto¢nych zamestnancov spolo¢nosti. Snazte sa overit' tGto skuto¢nost’” u ich
zamestnavatel'a, ¢i na obecnom urade alebo poziadajte svojho suseda ¢i pribuzného,
aby bol pritomny pri vstupe takejto osoby do Vasho pribytku.

- Ak mate podozrenie, Ze mdze ist’ o podvodnikov, neotvarajte a kontaktujte policiu
na Cisle 158.

- Majte na pamiti, Ze zastupcovia tychto spolo¢nosti vykonavaju odpocty pokial’ mozno
z verejne dostupného miesta alebo zo spoloénych priestorov v bytovych domoch a
preplatky ¢i nedoplatky nikdy neinkasuju v hotovosti  prostrednictvom svojich
zamestnancov ¢i inych osob.

6. Niekto Vam zazvoni pri dverach a ponika na predaj rozny tovar za vyhodné
zlavy (napr. hrnce, noZe, deky, stavebné naradie).

- Nevpustajte nezndme osoby do svojich pribytkov, ak mate podozrenie, Ze ide
0 podvodnikov kontaktujte policiu na ¢isle 158.

- Majte na pamiti, ze tovar, ktory Vam pontikaji nezname osoby priamo vo Vasom
obydli za vyrazné zlavy, méze byt nekvalitny anefunkény. Taktiez moze ist
0 podvodnikov, ktori Vas navstivili s tmyslom ukradnit’ VaSe uspory alebo iné
cennosti.

VAZENI SENIORI, AK SA VAM STANE NIEKTORA Z POPiSANYCH UDALOSTI,
BUDTE VELCMI OBOZRETNIi. NEVPUSTAJTE NEZNAME OSOBY DO SVOJICH
PRIBYTKOV, NEVYBERAJTE PRED NIMI PENIAZE. SNAZTE SA ZAPAMATAT
SI €O NAJVIAC INFORMACII KPOPISU PODOZRIVYCH OSOB,
K MOTOROVEMU VOZIDLU, NA KTOROM SA POHYBOVALI, NAJMA
EVIDENCNE CiSLO, TYP AFARBU, AKO AJ INE INFORMACIE, KTORE
POMOZU POLICII PRI PATRANI PO PODVODNIKOCH A ZLODEJOCH, KTORI
SA VAS SNAZILI OKLAMAT ALEBO OKRADNUT.

AKO SPRAVNE PRIVOLATE POMOC POLICIE NA TEL. CISLE 158?

1. Predstavte sa celym menom a priezviskom a uved’te Vase telefonne ¢islo.

2. Oznamte presné miesto, kde sa nachadzate a popisSte udalost’, ktora sa Vam stala.
3. Bud’te pripraveni odpovedat’ na dopliiujiice otazky policie.

4. Riad’te sa pokynmi a odporucaniami policie.



